
Capacidade de Absorção, Processos de
Gestão do Conhecimento e Inovação
*Obrigatório

Processos de Gestão do Conhecimento
Considere, por favor, a seguinte escala de resposta:

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo fortemente
5 - Discordo moderadamente
4 - Concordo moderadamente
5 - Concordo fortemente
6 - Concordo totalmente

7 - Não tem opinião

Armazenamento e documentação *

1- Discordo
Totalmente 2 3 4 5

6-
Concordo

Totalmente

7- Não
tem

opinião

A nossa empresa
trabalha muito
para aperfeiçoar,
organizar e
armazenar o
conhecimento
recolhido.
A nossa empresa
possui bastantes
patentes e
licenças úteis.
Na nossa
empresa,
estamos
habituados a
documentar por
escrito as coisas
que aprendemos
na prática.
Na nossa
empresa,
garantimos que
as experiências
mais importantes
que adquirimos
são
documentadas.

Aquisição *
A nossa empresa obtém, regularmente...

Editar este formulário

https://docs.google.com/forms/d/1KAS2CGMwy8p3AmYe2CZ23_Y75CoNJ0CWEm-jYjemRAs/edit
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... conhecimento
dos nossos
competidores.
…conhecimento
proveniente de
instituições
públicas de
investigação,
incluindo
Universidades e
laboratórios
governamentais.
…conhecimento
proveniente de
outras fontes da
indústria tais
como
associações
industriais,
competidores,
clientes e
fornecedores.

Partilha e aplicação *
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7- Não
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6-
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Totalmente

7- Não
tem

opinião

Na nossa empresa,
informação e
conhecimento são
partilhados ativamente
dentro das
unidades/departamentos.
Diferentes
departamentos da nossa
empresa partilham
ativamente informação e
conhecimento entre eles.
Na nossa empresa,
trabalhadores e gestores
trocam muita informação
e conhecimento.
A nossa empresa partilha
muito conhecimento e
informação com
parceiros estratégicos.
Os nossos trabalhadores
são sistematicamente
informados das
mudanças nos
procedimentos,
instruções e
regulamentos.

Criação *
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Com tecnologia

1- Discordo
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6-
Concordo

Totalmente

7- Não
tem

opinião

Na nossa
empresa surgem
frequentemente
novas ideias
sobre os nossos
produtos e/ou
serviços.
Na nossa
empresa surgem
frequentemente
novas ideias
sobre os nossos
métodos de
trabalho e
processos.
Se um método
tradicional já não
é efetivo, na
nossa empresa
desenvolve-se um
novo método.
Na nossa
empresa
utilizamos o
know-how
existente de uma
forma criativa
para novas
aplicações.

83% concluído

Este conteúdo não foi criado nem aprovado pela Google. 
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